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N éncias digitais, novos perfis ¢

Cadima,
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freadima@gmail com
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1. Med ocidade

Nesn e de hipefsgmentagho d ofee 1o canyo dos ey dicnais ¢ de woca il
de sontidos ¢ mensagens no canpo dos e e, soll e, . con

desde logo o fensmeno de convergéncia na sua reciprocidade i e o que i
< aproxima < aqulo que Separs 50 & pentar o prdpria “dnergénci” no contxto da
consldat dos madlos da umvugéncm Nomendnene, 0 qe iz repelo 0 o de

nipne diial permsaecs inga um nivel clevado_dé
rcopadades i o st a0 e, ane S el & el
enne Sstemas aberos ¢ Tochados, s Sscnas de busca ¢ inermedinos digal, <, da
‘mesma forma, entre cconomia formal ¢ economia interconectad.

o fond, podr - die, e temcs e ssematneho consepuml, e eomvryinin
divergénc » racgio
¢ reciprocidade, ¢ ndo tanto em oposigdo ou Pttty “xemplo d:s;. feneto. que
simulanamente sears ¢ s o fco d o digial so cutar por um ad, 3 paris do
sistemas difusos de produglo ¢ distrbuigdo de contetidos,  por outro, na cmmmucﬂn de
Platafonmas de cccso, linguagens ¢ aplieacoe, o Qe idencia que esamon p
modelo global quc pouco dislogs 1o s todo,com um baix nivl d poriabilidade, pouco

o medco Wi 5 complexo de consituigio do

digial, ji havia sido enunciado pelo
proprio Pierre Lévy (199%). De facto, as formas mais simples das novas
comvergciadvergéncis digis enconrac dede ogo o difrnies modalddesdo

o que
Lévy definiu como sendo um modelo de codificasdo ¢ descodificagdo. ou scj, como
consolidagdo da mensagem auto-suficiente ¢ auto-expliativa, acedendo a0 universal ¢ &
totalidade da significaglo.
Se 0 media inscrevem o modelo do maior denominador comum, ainda para mais integrando
o facto & que o “universal”

i cbersuturs levnta ur v prble, o & 140 s 2 experiéncia ¢ o comunicagdo
pelo dimensdo do sentid es pelo contacto ¢ pela interacgdo; ¢ assim um "universal
Lo otahdade scpundo vy, o &, emerse o déic d smicade ¢ e sentide

De fucto, o5 media tradicionais construiram o seu dispositivo sobre uma estrutura univoca
s desinador ¢ s, sendo e o dpostivo ds i
produz a biunivocidade ¢ um novo universal, atraves de uma recipros
ineractva o as individuos, Emerge. assm. um paradigma pmm\culmcmc difernte
daguee que conbecmos 0 i séul. Ao g da produci da ry sl
i suceil 0 parig  comiesh ¢ a3 8 34 prime grande b

0 da vida ¢ o sistema da cficicia, ¢ enie o consensual ¢ o et - o I

et ol & o et osmedidic - chegamos 30 tempo do moviments
versus a incerteza, do universal versus a indeterminagdo. Como defendia Lévy, quanto mais o




2. Reciprocidade e new media

A redefinigao de perfis e competéncias neste novo quadro digital deve ser ponderado, desde
Togo, cm ambicnte de produgo, formagio ¢ investigagdo, 0 que vem constituir um primeiro
desafio ises periféricos - cor
€0 cso de Porugal - de una forna grl, xmda o comsguiam consolidar o conbecimento
e a formagdc ié d
A questio & ey d Ao, das artes ¢ das
cincias hum‘nns em e, arvesam de i un moncro e nleio < de
d integra
de conteidos cm:rgcmcs . inrscccao s digial hamanies ¢ dos now ek
designadamente nos dmbitos culturais, cientificos ¢ criativos, mas também no préprio espago
e s
Analisando istemas ¢ linguagens de mediagdo de convergéncs
umbrm modkio de o de racio ¢ pobheagto ovine po gt m porta
i um novo modelo interactivo para as humanidades ¢ os artes. As plataformas de
sdlclapubllcacio epen-ource b que crscentar st componentes mvel, bses de d
conteidos transmedia, associando modalidades computacionais ou informacionais
eniads sumenrads, gorefrenciagh, modih ocatve, s minig, e ke
Plataformas poenciam ainda ouras comeraéncias no plano 4 inracsdo, ceneadas em

Outra drea fundamental nestes sistemas colaborativos ¢ a integragdo ¢ agregaio clou
divulgasio de materiais de arquivo, procurando a interligacio dos novos contedos com
repositorios culturais, ou de artes multimédia elou de "mixed medis

Por fim, entenda-se que estas plataformas deverdo ser também “open-scicr
estar abertas & comunidade de estudantes, investigadores, criativos, artistas, ., de forma a
e estes posam desenvolvr e “aumenta” a5 suss produgdes nestes difrenes mbitos.

No péx-meditio,mrstvidade, biuidde, s, ibride, maiaidds emediado,
uram identificar a conceito

e remeiaton (Blter ¢ Grisin, 2000) Tuncionou como um catalsador do repensr G
il a0 gl P Heey enkins uuaey o "mnmetia sorycling® prsena
m onde element histor ersam ¢

jmamenk u ftes de um: se
mpem siscateament i o oo oo, s Srven
o cxperécia i do ilizadoproduser (Bruns, 208), o, com propuna Mancvieh
2011, exeriniad s
safios e dindmicas a desenvolver na universidade: uma cultura de convergéncia enire as
artes multimédia ¢ as "digital humanities”; oferecer aos "born digial” um mundo onde
possam partcipar intensamente ¢ criar um novo futuro (Lessig, 2008). O desafio ¢ o potencial
de criaglo, produgdo ¢ distribuigdo de narrativas interactivas, integrando media colsborativos
 locativos, optimizando o acervo colaborativo e de social media da web.
0 que remete para pertis dada
‘complexidade do modelo do digital storytelling. Com as novas ferramentas de cddigo aberto,
documentaristas ¢ "produsers” da web (Gifreu, 201 1; Sanchez-Laws, 2012) podem criar novas
formas de conta histrias on-line e usar as novas ferramentas para produi interactividade
s, arquivo, ou mesmo localizar efou *aumentar” os seus
filmes_com links para fotos, noticias, fecds, media. social,
‘para 0s utlizad

pas imeraivos, i,
ficando a informagdo ¢
Sorviing no
ambito.jomalistico, destacamos sites como Interactive Narrativs, Kobre Guide ou ainda
Finding the Frame, onde profissionais podem submeter 0s seus projectos para serem revistos




Promovida m Mo de 2013 pelo T Guurdmm com uma “masterclass” sobre video
Journalism

As tendéncias supra-identificadas remetem, de. certa forma, para_algumas das
proests chborads por ) Kovch ¢ Tom Rosrsiel (010) e 8 milipliciie
pncis e s

mplexo ambiente online digital lexlem\mh:u uncio de momborsagio de csestini)
tentendores (ngie de vaihcagy. sens makert (unglo o sontilvasior
“aichdoge” (ungh de incstgasity, orgaisadores d iruns (fungho de nformagho o de
romogio do debute piblic) sgregadores (o de wnspatnc) ¢ consirores de
comunidades. Podem rsidade ¢ fluidez de competéncias is
incquivocas pmcnclalvdudcs e o ambiene d\gml trouse para a discussio colectiva @
deliberagdo sobre assuntos de interesse comum, o que vai a0 encontro o s6 das proprias
teorias normativas do jornalismo, mas também da “framework” mais vasta da teoria da
demoruia deibertv, enquanty cnqadrnttfico gue coloa s s processos
einstitucionl,

3. Digital storytelling

As novas ferramentas que emergem no quadro do digital storyrelling ¢ as novas formas de
strtra nartivas ¢ conta histras, vém rcoloar st oira dimensdo como fancamenie

as vozes que Mot a0 coniom § dignidade mediitica —, quer para o5 modelos
paranos predominane s s que o i o S © o marovecsing
radici vl abord: “they
can Mprcvm iton,famasy,a présemaron. & ucsle, @ messae, or omring o b
he boundaresof reality and feion” (Alexander e Levine, 008: 49, de forma a consolidar
ums plisforma de podoo e e, Mas bl g e v s pou o o

0 da
e o i de empowernent, iando s Dumlhmdu [ pessons ¢
T imbricadas em It
prprio sentido ¢ actualidade da histe
X Tovidde. aaui € culurl € eenoligien ambém. Mudam o5 sismas orervivos, 1
femonens spoiveis, o shcivss, s plaformas 0 nefaes, i, et 0 odelo
naraivo e cer forma s maninbha,  que Confre 8 esas novas naiativas digitas um o
otencial por uma nova lraci digal qu e st e fmo d nracedo - da e
" entre o linear ¢ 0 no-|

Pensar 4 experiéncia & o human d forma crica, apofundar as competéncia tecnolbgicas
cngueo "ot spensro cnsdameno o e s, do el
o da s e e i lincares, ctc.

oo vondea sl " Sc v restus num proceso de ston ek, o que &
Uilsadornareador apica  novs Hicracia e csrturs & s propra isori recomendo pov
veae o rcursos compless, desenvlvendo sindscompeténis  ifienes i, dede

rnividade s movaslo s pensmenl rilco ¢ i dadnia i
Vi 1a ire do snino o da fomaclo nlo b divida do seguine (Alexander ¢ Levin,
200859 Jorcolleges

A qm-mam ou 0s perf P

iha

igial v, o ahe probemaiar a s cxpechedade ¢ plitgi no campo s
dquiric

analticos, uma literacia narrativa ¢ as ferramentas de aplicagdo proprias para desenvolver
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projectos numa perspectiva essencialmente pritica; ii) demonstrar competéncias de andlisc
crtcs o conhecimerto das obrs © aores fundamentis do (et ) dcmunslnr
competéncias adequadas na selecglo ¢ organizagdo da informagao, em term

Criagho mamativa ¢ sinds de iveatgache na Irea - “digital soryellling”; Sy e
demonsirar o dominio de procedimentos especificos de produgiocrisgdo ¢ ambém o si
estruturar ¢ descnvolver projectos, em partcular no contexto das narativas video ¢ historias
digals o nars

modelo aponta

Cxpermenalom noves s mart do s i O comet de Sl woreling
dverd e < bl s pepsci trnget, ndo e o s s
res, passando pelas narrativas de impacto civico ou social, até és video-narrativas ¢ &
el st s skt o experimental, ou outra, ndo
habitual nos media tradicionas.
No plano da produgio de conteidos, seria importante privilegiar uma estratégia enquadrada
el novasdidmiss do opyeling, com priordad prs o eoncimento singulr o0 it
s "first person video-narratives”, narrativas da_experiéncia social, o das memrias do

Se assim com outras dimenses - antropoldgica, sociologica, histrica, etmogrifica - numa
observaglo integrada da_ experiéncia dos individuos ¢ das comunidades convertida em
historias digitai.

Exemplos da ndl de digital sorytelling", em
fornsios ou pesss curasmuito cutas num logicn de o documenal de jomalismo
altemativo ou esito para. meméria . himdras. do-vid: depaimenton.
et emmten Fasemon i ppuin e dlbersiv
ersenminorie:inloskoencudos mlcridade - Em complmens, < o mesna
linha de obser olhares am.mms. nas aries, nas ciéncias —
Ibém no apoio ¢ integragdo plena em itinde o o e . 10

Campo.dos madia © dos new media, pviegiando, nese <ast & coneratacia ene ou
diferentes campos.

4. Novos perfis ¢ novos desafios para a niversidade

E evidente que da problematizaglo deste s de ptencis gt st 30 10v0
fundamentais a levar em linha
o e, s ponei & 1ame voodude do prfs < cmpeéncn
que vio emergindo ¢ se metamorfoscando. No mbito do jomalismo, porexcmplo,  uso dos
chamados “meia sociiS” et a fomarsc ada vez mais compleo, numa dinmica que
b il 201
o i er dlonmeni  ondinci Sominanc 01 cihos pere dos mdis radicionss,
e pertuszm durnte dicadas ¢ e circinio muios el stio defintvancrtc
esqueidos € aue s  rogresiva s da . depois, da band;
larga etk s meados o anos 3. comesion a demiicr a amersénca de
Competincias novas no campo da comunicagd, odss oo ubordinadas 80 novs paradigms
il b parc dls e consate st procurnds adptr s s iliphs bt
das tec s redes. Veja-se, por exemplo, a necessidade de et
primeins \vchmnlcls para os chamados e Commy ‘Managers (M), ou par aditores '
pltafomas sois, ou ainda paa gstores de marking oo, procuanco da g

0 fet ¢ que et v uaivero, o e g0 xposor s i wogen Tioca
asaludony onde » “icligincs colecivi® < 8 i PP atinge proporsoes
inimagindveis, ¢

rodusers” & de corto mdo, el prpria, viral M & massicatho ¢ 5 presengs masovs o
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cibernautas nas redes veio necessariamente despoletar a questio da publicidade < dos
contactos para as diferenies redes, empresas, marcas, ci

Diga-se que a telagao entre s redes sociais ¢ a publicidade ndo foi nada de resoluglo ficil
Veja-se o caso do Facebook. Desde inicio que Mark Zuckerbers tinha um parti-pris Gbvio
contra a publicidade. Ele chega a defender que nio concordava com a publicidade se cla sc
intrometesse na experiéncia do utlizado do Facebook, desse ponto de vista considerava que
‘i sxsctatavalor” (nkaric, 2011226). 59 pos  catad de Shery Saberg o
Agosto de 2008, e, ¢ que se comea a falar no Facebook num madelo de
nesociocontrado puhhcwzdc S copaciine d slorses Sonds conorns il
que tinha um mercado de publicidade potencial que atingiria s 80 por cento do global (420
‘mil milhoes de dolares), sendo que essa quota estaria cada vez mais do lado da Intemmet. 20%
estaria mais direccionada para a Google, isto &, para utilizadores que sabem o que procuram,
enquanto o Facebook esaria na mesma linha dos media tradicionais, actuava no dmbito da
publcidade, através dos seus sistemas de indexagdo e algorimos, pelo.poder de

der,de aco da edes o, i dspeat odo s cnjrt de
novas il pmmmm b interligagdo entre s redes sociais, o fenomeno da
webmarketing.

Surge assim a especificidade do gestor de comunidade ¢ contas — o Community Manager,
com objectivos cstratégicos comerciais claros. Enquanto gestor de social media, gere
processos de interacgdo, procura_identificar novas tendéncias, reorganiza o sistema de
‘marketing social ¢ de branding da sua rede ou empresa.

U pouco nesta linha refere-se também o Social Media Manager (SSM), por vezes também
el como Social Medis Anays, o valéncias e sobretudo . moniorizacio,
todine ¢ meicho de pesengade e, produt,wilmdr, i s medi s, Wi

alguma proximidade de tarcfas com os community managers, mas quadram-sc
Tundamcntalmene nos depariamcntos d markeing eiou de relaghos publlcus "G erandes
organizagi

No sentido de manter ¢ aprofundar o3 mecanismos de contacto da rede, surge também o

Communty Comesor (€O, com compténias mais fs o campo nercoionsl,
i e relagdo fitica cor

pi d pnlencmreinrellciummbnn

d
Comobjectvos de marketing.
i e e o, Gk sl do Wb Devcloer o do Sl Mt
Deveoper, reporcivel ot tods s operaa o Gx com objectivos de
maximizagio da prseng do mareaou da plafos o0 Tede £ aiguém e cooy
sintonia com os C) d poder bl spliases sspecfas detndes
4 presenga nas gm.m pmaﬁ.mm pots esrndgias e “sereh ongine optmizaion”

(SEO)
Noma s m eonstane sl ¢ gt adopr dicrenis nomes prs s mons
De certo modo, o5 perfs referidos m por aparccer com outras

dz;lyucbﬁ quais scam, por exempl,  de Trafeker, que ger: contas ¢ analisa resultados

d colocasto e publcidde d Mkt mamages, Digial srvegi, e U

estamos perantc uma nova geragdo de “born digital®, hé agora também uma maior faclidade
i et competéncins o due v € b e us cusceriica

inerent a0 prépria modelo ¢ a0 seu dispositivo logotéenict

Nouis rss,em partclar raformagdo e 1 iea eadémica, o desaio ¢ companhar a forte

dinnic que et gerada 1o mercado ¢ que sabretdo assens o podet e nado ¢ de

npenbarn deido peas randes plaafomes <omo 4 Google o Facebook, 4 Yahoo, 4

Amazon, ct. O que o  fi

Digamos que o paradigma digital convoca de uma nova forma os investigadores, académicos

e formadores e as instiuigdes de formaglo profissional, graduada e pés-graduada. Quer isto
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dizer que quanto mais complexo ¢ o modelo tecnologico ¢ mais avangada ele estd em termos

d it o domerado msor ¢  ecssdad s nsties e fomgdo s promaen
indistria ¢ das empresas que lideram o processo de inovagdo na fespectiva drea.

mladlgmadlgm\enwma\m e v s s s 5 v e, Tonbtm

aqui, entre universidade ¢ empresa, a palavra chave parcce ser “reciprocidade”, o que nfo
fica, nat e, que a academia deva perder dicional

e 3 o i plsmeditcs oo cato s e i - e 1 gt

modo geral,
im0 plano do formagao posgradads, o s mergenes  d nicho, mo comexto da
d\gml st s cad Ve i i ot 3 sadeia 85 eSS qus G 0 e

< e competincia ¢ e formagao ncssasdrea. Mas b ainda  onsidear toda
e e 5 teiommente ocadn, o tem & ve com s gl hmaies, 190 & Som 3
necessidade de se repensar o3 modelos de formagdo académica na comunicaglo, nas aries ¢
s s umanss, Pensamo que ¢ sobretudo aq que b um longo ¢ urgnt sbalho o
Boer o o 5 o cavn ot compeiiocas Gabcomsi G wivesaede
cscapem delnitvamente pars o5 nevos centes online e formagio aradiads que exle |rn a
i lguns deles & margen do préprio e v, camo o el st
estd a mostrar com total evidéncia, o que o deixa, naturalmente, de ser
oo s v st - e milns e s Forop o so Moo
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